
マンスリー寄付にご登録いただいている皆様へ

マンスリー寄付旧システムの退会方法

マンスリー寄付のお申込み完了メール（@robotpayment.co.jpのメール
アドレスから送信されています）に記載の「決済番号」と「自動課金
番号」をご用意ください。
※メールが届いていない等で番号がわからない場合はお問い合わせください

①

下記のURLをクリックしてください（退会フォームに遷移します）。②

https://credit.j-payment.co.jp/gateway/acstop.aspx?aid=105439

❶

決済システム変更に伴うお手続き方法のご案内

https://credit.j-payment.co.jp/gateway/acstop.aspx?aid=105439
https://credit.j-payment.co.jp/gateway/acstop.aspx?aid=105439
https://credit.j-payment.co.jp/gateway/acstop.aspx?aid=105439


「決済番号」と「自動課金番号」を入力し、「次へ」をクリックして
ください。

③

「退会」をクリックしてください。④

以上で、退会処理が完了しました。停止完了メールが届きますので、
ご確認ください。

❶

❷



マンスリー寄付新システムの再登録方法

2025年9月1日以降に、下記のURLをクリックすると、新しいシステム
のお申込みフォームに遷移します（ビッグイシュー基金サイトの「寄
付をする」ページからもリンクしています）。

①

https://congrant.com/project/npo-bigissue/17504/form/step1

画面の案内に従って、毎月の金額やお名前などを選択・入力ください。②

以上で、再登録が完了しました。お申込み完了メールが届きますので、
ご確認ください。

■お問い合わせ
ご不明点などがございましたら、下記までお問い合わせください。

認定NPO法人ビッグイシュー基金事務局
メール：info@bigissue.or.jp 電話：06-6345-1517
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